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前言(1/2)

談論大學國際化之前

我們必須……

①凝聚校內共識 (校務發展策略)

②行動！

我們都是利害關係人 (stakeholders)

期待我們都成為「厲害」的關係人

(優化及改善)
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前言(2/2)

21世紀的大學生/ 學生家長

面臨的世界……
⚫世界變化太快 (大學四年學的「新知」畢業時已是「舊聞」)

⚫世界面臨的挑戰是一致的 (氣候變遷、永續議題等)

⚫台灣生育率過去22年是世界最低 (至去年均是負值!)

⚫後疫情時代的協同作業、數位化

⚫我們都是世界一份子/ 利害關係人
多元包容是重要價值觀之一
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拓展國際合作交流應思考之面向
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1 學校定位

2 國際交流數量
Quantity

3 國際交流質量
Quality

4 國際交流永續性
Sustainability

如何全校一體，將國際化對學校的價值拉到最高？！
多元包容是重要價值觀之一



學校(教育部)如何評估國際化成效？
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教學 研究/ 產學合作 行政支援
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九宮格矩陣(普世版)
1. 學校自評：九宮格

內每一格進行現況
及目標設定評估，
俾獲得各校定位。

2. 企業策略評估：與
學校品牌獲得加乘
之效果。

3. 學校於每一學期耕
耘九宮格內任一格，
並進行成果追蹤。

如何全校一體，將國際化對學校的價值拉到最高？！
多元包容是重要價值觀之一



Q1：學校的價值
對你而言是什麼？

您覺得

1. 什麼樣的價值觀，是長庚大學全體人
員都應在校園落實的？

2. 一間大學的價值，從何彰顯？

◼請與分組內組員交流(7分鐘)

◼各組分享(每組90秒)
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國際化主要工作？(T型組織)
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應用增值
(Value Added)

國際合作
國際教育

• 蒐集單位內意見/ 溝通
• 制定單位執行策略
• 規章制度調整及新增
• 外國校際合約規劃/ 洽談/ 

簽訂
• 國際學生招生/ 入學/ 輔導
• 國際短期課程
• 本地生海外教育計畫規劃

執行
• 國際訪賓接待、出訪
• 國際學人(短期/專任)

• 國際廣宣(招生、排名)

主責業務單位反饋及執行

基礎建設
(Infrastructure)

國際合作
國際教育

• 蒐集校內意見/ 校內溝通
• 制定校務策略
• 規章制度調整及新增
• 外國校際合約規劃/ 洽談/ 

簽訂
• 國際學生招生/ 入學/ 輔導
• 國際短期課程
• 本地生海外教育計畫規劃

執行
• 國際訪賓接待、出訪
• 國際學人(短期/專任)

• 國際廣宣(招生、排名)

搭建【行政執行及溝通】平台

搭建行政平台

橫
向
溝
通

持續校內溝通、執行反饋；教育訓練及工作坊



長庚大學111學年度校務發展計畫(1/2)

對應教育部「高等教育深耕計畫(第二期)」主冊規劃
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長庚大學111學年度校務發展計畫(2/2)
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資料來源：長庚大學111學年度校務發展計畫(稿)



Q2：身為大學行政工作者的我們，
入門國際化工作需要……？

1. 技能：職能？外語？

2. 心態：樂於助人？熱心？追根究柢？

◼請與分組內組員交流(7分鐘)

◼各組分享(每組90秒)
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來源: 高等教育國際合作基金會
(FICHET)2017年調查

2017年財團法人高等教育國際合作基金會
(FICHET)調查

2017年大學入學的大一學生
今年(2022)已畢業

https://www.fichet.org.tw/2017Topic/
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我們的學生在校受的教育
是否使學生得面對未知且
快速變遷的世界？

來源: 高等教育國際合作基金會
(FICHET)2017年調查
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數量

• # of Int’l Students

• # of Study Abroad 

• # of MOUs

• # of Int’l Programs

品質

• Intercultural 
Competency

• Global Impact 

• Quality Assurance 
of Int’l Programs

• Int’l Services

國際合作永續性

• Self-sustainable 
Programs

• Student Mobility 
Eco-System

• Comprehensive 
Internationalization

台大校園綜合性國際化

2008 2013 2015 2019

國際化
等於

增值

校務協同作業

如同財務投資、國際化須要：時間、行動、改善及優化

展開國際化最好時機：十五年前及今天



建立國際化行政支持系統：四面向(1/2)

對應教育部「高等教育深耕計畫(第二期)」主冊規劃
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1. 境外學生學習支援

2. 輔導境外學生畢業後留台工作

3. 國際化人力及行政支援

4. 外籍教研人員工作支持

本校已成立「國際事務推動委員會」，預定本年8月召開首次會議，
研議並推動上述相關執行方案。

*「國際事務推動委員會」業經111年6月16日行政會議審議通過

以國際處為中心、
各一級行政單位以及
各學院為橫向樞紐，
展開推動各項行政支持



建立國際化行政支持系統：四面向(2/2)

教育部舉例：「高等教育深耕計畫(第二期)」主冊規劃
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1. 境外學生學習支援
①多語版招生資訊；②專責單位提供教務諮詢服務；③透過優質華語教師，
提供質量兼具華語文課程；④境外生可修習EMI課程以充實學習輔導；
⑤優秀境外生擔任TA；⑥規劃與本國學生互動交流活動；⑦境外學生課程
改善與精進機制

2. 輔導境外學生畢業後留台工作
①以多語提供境外學生實習與就業資訊之機制；②輔導境外學生畢業後留
台工作之各項措施

3. 國際化人力及行政支援
①安排提升行政及輔導人員國際溝通能力及文化素養之訓練課程；
②行政及輔導人員相關法令規定知能研習；③專責單位提供境外學生生活
適應、緊急事件之諮詢服務及應處機制

4. 外籍教研人員工作支持
①協助申請入境及在台工作(含簽證、工作許可、居留證等)；②生活照顧
(含住宿、保險、子女教育協助等)；③教學(含協調課務安排、精進教學能
力等)；④研究(研訂申請研究經費與設備、申請聘認研究助理之規定)；
⑤權益維護(提供教研人員有關考核、升等、申訴資訊)



Q3：您外出旅行時，最擔心什麼？
需要預先準備什麼？

◼請與分組內組員交流(5分鐘)

◼各組分享(每組90秒)
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問題：我們畢業生，具備國際移動力嗎？

1.語言及溝通力：就業需要的溝通(專業、日常)
(1)開設EMI英語專業課程是一舉數得(教育部計畫績效、提升學生專注力、促進國際合作)

(2)系所院內的學報討論，可採一週中文、一週英文。

(3)勇敢講/勇敢溝通：大家都別怕以非母語溝通，力求相互理解、共好。

2.在地國際化(教育部「高教深耕計畫」指標之一)
(1)學生交流計畫(最容易/耗時短→最難/耗時長)：長庚大學歡迎來校境外生
[易]短期訪問/暑期班→交換生(互免學費)→雙(聯)學位[難]

(2)系所學院之教師、研究員既有國際學術鏈結：長庚大學歡迎國際學者
來校國際學者/國際行政人員：
在校進行跨國研究(跨國期刊發表)、共同指導學生(雙學位)、
提供國際行政支援(歐洲Erasmus+計畫已行之有年)

達成1及2 =>出國交流(師、生、行政人員)、循環的移動

系所院【學生移動力】建議作法(1/2)
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目標：開源、養成(經營)、積極宣傳

1.開拓新合作：主動結交新朋友
(1) 運用參與學術會議(包含線上)置入行銷系所學院，並提到希望結交新學
生交流及研究合作；(2)國內技合、研發聯盟校之活動(包含線上)，主動向
潛力合作提問/攀談。

◆行政支援：請更新系所網站內容(中文及英文)。

2.養成(經營)：挽回失聯/疏於連絡的朋友
(1)喚醒已締結但因故停滯之外國學生交流計畫、實驗室訪問
(2)系所學院之教師、研究員既有國際學術鏈結

3.積極宣傳：(以國際處為中心對外參展)

◆ 系所學院若有預定合作對象，可派員共同參加由臺灣或海外政府/民間團
體舉辦招生教育展(國外差旅費由單位自理、或與國際處共同分攤)，例如：
座談發表、爭取刊登新聞稿。

◆ 亦可由系所學院交接前置聯絡資料，由國際處人員安排拜訪。

系所院【新國際交流】建議作法(2/2)
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台灣高等教育國際化關鍵數字

(一) 台灣境外生人數12年成長趨勢

(二) 台灣大專校院境外生現況

(三) 長庚大學及明志、長庚科大境外生現況



2009~2020學年台灣境外生人數成長趨勢
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計(萬人) 合計(萬人)

註：1.【學位生】含正式修讀學位外國生、僑生(含港澳)、正式修讀學位陸生。
註：2.【非學位生】含外國交換生、外國短期研習及個人選讀、大專附設華語文中心學生、大陸研修生、海青班。
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學位生

非學位生

合計

項目
(萬人)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
年平均
成長率

YoY

差異率

學位生 0.78 0.88 2.51 2.87 3.33 4.01 4.65 5.17 5.59 6.20 6.35 6.24 26.96% 718.3%

非學位生 2.78 3.00 3.28 3.83 4.64 5.36 6.49 6.51 6.55 6.72 6.46 3.59 4.26% 132.2%

合計 3.56 3.88 5.79 6.70 7.97 9.37 11.14 11.68 12.14 12.92 12.81 9.83 10.96% 259.9%

◼ 近 12年境外生人數呈現倍數成長， 2020學年來台之境外生總計 9.8萬人：
學位生6.2萬人、非學位生約3.6萬人。

◼ 2020學年因【全球新冠肺炎疫情】來台灣之境外生相較2019學年總人數▼24.7%，
其中，學位生▼1.8%、非學位生▼46.4%(主因邊境管制) 。



2020學年台灣大專校院境外生現況
◼ 2020學年境外生來台灣，學生之來源國家/區域總人數依序為①越南、②馬來西亞、

③印尼、④香港、⑤日本、⑥中國大陸、⑦澳門、⑧泰國、⑨南韓、⑩美國；
前四名來源國家/區域佔比境外生總數55%，詳如下圖。

◼ 境外生來台就讀學位/非學位比例：學位63.5% 、非學位36.5%，表示新冠肺炎之
全球疫情，對學位生選擇赴海外就讀之意願影響較低。

資料來源：教育部統計處

7.6%

2.5%

2,241人
2.3%

2,239人
2.3%

3,179人
3.2%

2,803人
2.9%

2,776人
2.8%

1,742人
1.8%
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2020學年【長庚大學】境外生情形
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◼ 長庚大學2020學年境外生總計450人(學位生72.9%、非學位生27.1%)，相較2019
學年總人數▼23.3%，其中，學位生▼11.6%(高於全國1.8%)、非學位生43.5%。

◼ 境外生到長庚大學，學生之來源國家/區域總人數依序為①日本、②馬來西亞、
③印度、④中國大陸、⑤香港、⑥澳門、⑦越南、⑧印尼、⑨新加坡、⑩泰國；
前四名來源國家/區域佔比境外生總數52.2%，詳如下圖。

◼ 長庚大學境外生來源國/區域前10名均位於亞洲，國際合作學校分佈缺乏多元性，
建議增加美國(或其他美洲國家)、歐洲(含中亞地區，例：以色列)學術導向大學。

資料來源：教育部統計處

11人
2.4%

10人
2.2%

3.8% 1.8% 1.8%



2020學年【明志科大】境外生情形
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◼ 明志科大2020學年境外生總計134人(學位生74.6%、非學位生25.4%)，相較2019
學年總人數▲2.3%，其中，學位生▲2.0%、非學位生▲ 3.0%，整體呈現進步
(台灣整體因新冠肺炎疫情境外生人數均減少)。

◼ 境外生到明志科大，學生之來源國家/區域總人數依序為①印尼、②馬來西亞、
③越南、④印度、⑤中國大陸、⑥泰國、⑦衣索比亞、⑧香港、⑨菲律賓、
⑩南韓及法國(並列)；前三名來源國家/區域佔比境外生總數60.4%，詳如下圖。

◼ 明志科大境外生來源國前10名均位於亞洲(除第7名衣索比亞)，國際合作學校分佈
亦嚴重缺乏多元性，建議增加歐、美洲國家具高度產學成果之姊妹校。

2.2%

菲律賓
2人
1.5%

南韓
1人
0.7%

法國
1人
0.7%資料來源：教育部統計處



2020學年【長庚科大】境外生情形
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◼ 長庚科大2020學年境外生總計50人(學位生68.0%、非學位生32.0%)，相較2019
學年總人數▼35.9%(高於全國24.7%)，其中，學位生▼17.1%(高於全國1.8%)、
非學位生▼56.8%(高於全國46.4%)，整體呈現退步，且退步幅度均高於全國。

◼ 境外生到長庚科大，學生之來源國家/區域總人數依序為①香港、②澳洲、③澳門、
④馬來西亞、⑤中國大陸，無其他國家，第一名【香港】佔比境外生總數即高達
54.0%，詳如下圖。

◼ 長庚科大境外生來源國除排序第二之澳洲外，均位於亞洲，國際合作學校分佈嚴
重缺乏多元性，建議學校增加具健康照護優勢之非亞洲姊妹校。

1人，2.0%資料來源：教育部統計處



TOOLKITS 參考及實用資料

◆財團法人高等教育國際合作基金會(台灣教育的英文介紹) Study in Taiwan

◆教育部統計處 官網／重要教育統計資料

◆教育部「大專校院校務資訊公開平臺 (UDB)」官網／資訊查詢(單一校或多校)

◆外交部《國際禮儀手冊》 外交部網站／政府資訊公開／出版品／國際禮儀手冊

◆外交部領事事務局 官網／旅外安全／旅外安全資訊／各國暨各地區簽證、旅遊及消費
者保護資訊(國家/地方政府基本資料)

◆教育部國際及兩岸司 官網／業務統計

◆長庚大學國際事務處 官網／CGU Staff、官網／Site Map(網站地圖)

◆台大國際處 官網、International Guests、國際短期課程、境外招生資訊

◆NAFSA 美洲國際教育者協會 Professional Resources
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https://www.studyintaiwan.org/
https://depart.moe.edu.tw/ED4500/cp.aspx?n=002F646AFF7F5492&s=1EA96E4785E6838F
https://udb.moe.edu.tw/udata/Index
https://www.mofa.gov.tw/News.aspx?n=be36f82ff80306a4&sms=1c832f30bcaf67a5
https://www.boca.gov.tw/sp-foof-countrylp-03-1.html
https://depart.moe.edu.tw/ed2500/Content_List.aspx?n=578AB1E966130248
https://oia.cgu.edu.tw/index.php?Lang=en
https://oia.cgu.edu.tw/p/412-1015-12455.php?Lang=en
http://oia.ntu.edu.tw/
https://oia.ntu.edu.tw/en/page/index/menu_sn/2510
https://oia.ntu.edu.tw/short-term-programs
https://admissions.ntu.edu.tw/%E5%A2%83%E5%A4%96%E7%94%9F/
https://www.nafsa.org/professional-resources/browse-by-interest


交流討論 (Q&A)
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訪問美國史丹福大學 d.School 2014年本人攝影

做成事的唯一方法
「做」就對了

事起無過錯、無贏也無輸
只有「起而行」

(以上為本人中譯)



前言(1/2)

談論大學國際化之前

我們必須……

①凝聚校內共識 (校務發展策略)

②行動！

我們都是利害關係人 (stakeholders)

我們都是「厲害」的關係人

(優化及改善)

26



建議行動方案(我們可開始…)

⚫確定貴單位網站是最更新內容 (中文及英文；先求有、再求好) 

⚫張貼外國教師招聘：有效的【系所院】世界品牌行銷

⚫讓世界知道台灣有「長庚大學」

⚫己所不欲、勿施於人

⚫落實校園國際化 = 多元、包容、尊重及共好的理念實踐
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Thank you!

謝謝 ☺

歡迎校內國際化工作交流及討論

張華玲 Linda Chang

E: linda@mail.cgu.edu.tw

T: 校內分機3044

長庚大學
國際事務處

@CGU.international

@CGU_international

Chang Gung University

oia.cgu.edu.tw

oia@mail.cgu.edu.tw

mailto:linda@mail.cgu.edu.tw
https://www.facebook.com/CGU.international/
https://www.instagram.com/cgu_international/
https://www.youtube.com/channel/UCOfkEdEOxUw3D9VEronR0gQ
https://oia.cgu.edu.tw/
mailto:oia@mail.cgu.edu.tw?subject=Intl%20admission%20to%20Chang%20Gung%20University

